MIEBACH CONSULTING

Supply Chain Engineering

Global Logisti
ndS 01/2009

La fuerte fluctuacion del precio del
gasoleo batio todos los récords a
mediados del afio 2008. El precio de
un barril de petrdleo llegé a ascender
a casi 150 $US. En todo el mundo,
los precios del gaséleo en las gasoli-
neras ascendieron a nuevas marcas
maximas. Unas semanas mas tarde,
en cambio, el precio del petroleo era
similar al de los “viejos buenos tiem-
pos”: 40 $US el barril, con la consi-
guiente espiral de precios. Al mismo
tiempo, la crisis publica financiera y
bancaria hace que todos los merca-
dos tiemblen. ; Como afectan estos
acontecimientos a la globalizacién, al
flujo internacional de mercancias y a
la logistica? ;Habra un retroceso en la
globalizacion, tal y como las sefiales
de Harvard nos hacen creer? El Doc-
tor Joachim Miebach, Presidente del
Grupo Miebach Consulting, proporcio-
na una respuesta diferenciada, mas
alla del modelo habitual explicativo,

que se resume en las lineas siguien-
tes. Las estructuras de distribucion
globalizadas, las redes de distribucion
centralizadas y la deslocalizacién de
la produccién hacia Extremo Oriente
no estan esencialmente determinadas
por la fluctuacién del petréleo, sino
por otros factores que influyen en los
costos del transporte. Los embotella-
mientos en las rutas de transporte,
especialmente aéreo y terrestre,
tienden a frenar la globalizacion en

un grado bastante superior al del
incremento del precio del petréleo.
Los desarrollos y mejoras en infraes-
tructuras, asi como su modernizacion,
y la motorizacién de la economia, son
los factores clave para recuperarse en
un futuro. Sélo una recesion severa
puede frenar la globalizacion. A raiz
de un estudio realizado por el grupo
Miebach Consulting en cinco paises,
se puede determinar que los gastos de
combustible — incluso en una compa-

racién internacional — sdlo representan
alrededor de una cuarta parte del

total de gastos de funcionamiento por
kildbmetro para los vehiculos pesados.
En caso de incrementar el precio del
petréleo a 200 dolares por barril, los
gastos de funcionamiento para los
vehiculos pesados de transporte de
mercancias aumentarian un 20 por
ciento. Un panorama similar se podria
pronosticar para las tarifas de fletes
de transporte maritimo. Estas aumen-
tarian en la misma proporcién que los
costos de transporte por carretera en
caso que el precio del petrdleo llegara
a ese nivel. Si observamos el costo
total de produccion de un producto, en
general el incremento de los precios
de combustible s6lo afecta ligeramen-
te al “costo total de la propiedad”. Esto
indica que si los costos de transporte
aumentaran como consecuencia de un
incremento del precio del petréleo en
una escala de 5:1, no habria un cam-

(Sigue en la pagina 2)
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La eficiencia de la direccién de las flotas, asi
como el uso de energias sostenibles y la optimi-
zacion de la cadena de suministro, son factores
que inciden mas que el precio del petréleo.

Actualmente, el Grupo Miebach Consulting
emplea a 280 consultores e ingenieros y mantie-
ne 17 oficinas en todo el mundo.

bio de paradigmas (hasta que el precio
del barril fuese de aproximadamente
200 $US). Obviamente, esto variaria
dependiendo del sector afectado.

Un mayorista de fruta y verdura se
veria mas afectado a causa del valor
relativamente bajo de sus productos. A
los transportistas también les afectaria
mucho mas que a los fabricantes de
productos electrénicos. De esta mane-
ra, si el precio del petréleo alcanzara
los 200 délares por barril, algunas
profesiones e industrias sufririan un
incremento de los costos de produc-
cién de menos de un 1%, mientras
que en otros podria alcanzar el 40 %.
Los costos de transporte son consi-
derablemente mas dependientes de
factores como los impuestos naciona-
les, gastos de peaje o condiciones de
la infraestructura. Para las empresas,
las gestiones eficientes de las flotas, el
uso sostenible de la energia y la opti-
mizacién de las cadenas de suministro

Frankfurt, Alemania. De acuerdo con
el Dr. Joachim Miebach, presidente
del Grupo Miebach Consulting, “la es-
tructura internacional de nuestro grupo
nos ayuda a dar servicio a empresas
que actuan a nivel global. Para el afio
que viene, prevemos un desarrollo
positivo para nuestro grupo de consul-
toria especializada en Supply Chain
Engineering (planificacion y ejecucion
en la cadena de suministro)”, conclu-
ye. Las oficinas de Miebach que se
encuentran fuera de Europa tienen
una participacién en los beneficios de
casi un 40 %. Los mercados de creci-
miento son, sobre todo, las regiones
de América Central y América del Sur,
con oficinas en México, Chile, Argenti-
na, Guatemala y Colombia, aparte de
Brasil y América del Norte, e India, que
es un caso particular en el mundo. El
Grupo Miebach Consulting ofrece la
mayor experiencia en ingenieria para
la cadena de suministro desde 1973.

son factores mas incisivos que el
precio del petréleo. En otras palabras,
la globalizacion esta mas condiciona-
da por una buena infraestructura, unos
sistemas eficientes de logistica, los
impuestos sobre el consumo y la legis-
lacién sobre los mercados mundiales
que por el precio del petroleo, que ten-
dria que aumentar mas drasticamente
para ocasionar cualquier mejora en el
clima mundial. Unicamente entonces
podria llegarse a una reduccion del
transporte y a un cambio fundamental
de las estructuras logisticas. En el
caso de una dura recesion, un menor
volumen de flujo fluiria a través de los
canales de distribucién, resultando en
un aumento de los costos unitarios y
afectando a “las economias de esca-
la”. Lo que amenaza la globalizacion
no es un incremento del precio del
petréleo, sino una crisis financiera sin
resolver.

> krobisch@miebach.com

Actualmente emplea a 280 consultores
e ingenieros en 17 oficinas en todo el
mundo, de las cuales 6 se encuentran
en América Central y América del Sur.
> www.miebach.com



El mercado de operadores logisticos en CA se
profesionaliza y se vuelve cada vez mas compe-
titivo.

S®May’s

T —

May’s es la compafia mas grande e importante
de Importacién y Exportacion para el sector

de Tiendas por Departamento en la Zona Libre
de Colén en Panama.
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El mercado de operadores y servicios
de tercerizacion logistica continua

su franco desarrollo en la region de
Centroamérica y El Caribe. La mayor
profesionalizacion, profundidad y
oferta de servicios logisticos lleva a las
empresas a evaluar la conveniencia
de tercerizar sus actividades logisti-
cas. Hoy el mercado presenta en su
oferta no solo a grandes operadores
internacionales, sino varias empresas
locales o regionales que han atravesa-
do o se hayan atravesando un proceso
de profesionalizacion y reconversion
(empresas de almacenamiento fiscal y
general, empresas de transporte).

Durante el afio 2008, la oficina de Mie-
bach Consulting Guatemala trabajé en
un proyecto de gran envergadura para
optimizar las operaciones en el Centro
de Distribucion de May’s, compaiiia loca-
lizada en Zona Libre de Colén, Panama.
May’s es la compafiia mas grande de
importacion y exportacion para el sector
de Tiendas por Departamento en la Zona
Libre, exportando a mas de 20 paises
en la region. EI CD posee 300.000m? en
3pisos, 1.200 empleados, 160 equi-
pos de manejo de materiales, 130.000
posiciones para pallets y alrededor de
90,000 SKU's (textiles, muebles, ropa,
electronicos, juguetes, entre otros). El
trabajo incluyé el redisefio de procesos
de trabajo y la administracién de las
operaciones, con foco en planeamiento,
productividad, coordinacion y visibilidad
de la operacion. Se trabajo sobre la
eficiencia de los procesos de recepcion,
muestras, almacenaje, picking, conso-
lidacion y despacho. Se establecié un

Modelo de transformacion exitosa en
centroamerica: Alminter — de
almacenadora a operador logistico.

Hace tres afios y medio se inici6 la
transformacion de Almacenadora Inter-
nacional S.A.- ALMINTER (Guatema-
la), empresa de mas de treinta afios
de trayectoria como almacenadora
tradicional, a Operador Logistico.
Acompafiados de los consultores de
Miebach Consulting, se inicié una
cuidadosa planeacion estratégica a

la que sigui6 una profunda transfor-
macion que abarcé desde recursos
humanos, pasando por informacién y
tecnologia, equipos, bodegas, hasta
trascender a toda la estructura opera-
tiva.

proceso de planeamiento de recursos y
administracion de prioridades. Se imple-
mentd una operacion sin papeles en los
procesos claves del CD y se redisefid y
optimizé el departamento de inventarios.
Los resultados principales a la fecha

son un incremento en las capacidades

y prestaciones de la instalacion, una
gran mejora de productividad, una mejor
coordinacion y comunicacion entre
areas, una mejor calidad de inventarios
en el sistemay un incremento en el

nivel de cumplimiento de los despachos
alos clientes. Los cambios y mejoras
introducidas permiten gestionar ahora el
centro de distribucion de May’s de una
manera mas metddica y organizada. El
afno 2009 esta previsto para terminar la
implementacion de medidas faltantes y
especialmente como afio de estabiliza-
cién de los cambios introducidos, como
asi también —ahora con la operacion
ordenada — la posible implementacion de
un sistema de gestion de almacenes...
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Frankfurt, Alemania. Uno de los nue-
vos servicios desarrollado por el Grupo
Miebach Consulting es el “Virtual
Logistics Engineering”, que permite
simular algunos procesos pertene-
cientes a proyectos que todavia estan
en una fase inicial de planificacion.

De esta forma, los problemas en las
interfaces, por ejemplo, asi como sus
soluciones, son detectados antes de

la realizacién del proyecto. El servi-
cio “Virtual Logistics Engineering” se
aplica normalmente en la interfaz entre
planificacion y realizacion, convirtiendo
el disefio y los procesos planeados en
un modelo informatico funcional que
permite realizar pruebas y analizar
cuestiones criticas de planificacion.
Para ello se representan, segun requi-
sitos individuales de cada proyecto,
diferentes areas problematicas, asi
como también secuencias norma-

les, para poder analizar los efectos
secundarios de interferencias sobre el
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SABMiller, uno de los grupos cerveceros mas importantes del mundo, encargd

a la oficina ubicada en Colombia de Miebach Consulting la planificacion del man-
tenimiento, reparaciones y operaciones y de los almacenes de envases vacios
para 11 plantas cerveceras y fabricas de malta ubicadas en aquel pais. De este
modo, las operaciones internacionales del Grupo Miebach vuelven a engendrar
una gran promesa sinergética. La cooperacion entre SABMiller y Miebach em-
pezé en 2006/2007 a través de las oficinas de Polonia, donde se desarroll6 el
proyecto denominado “Supply Chain Audit”, al cual siguié una revision de redes
en Espafia que se amplié con un estudio de redes mas extenso. Si tenemos en
cuenta los proyectos que se realizaron en Hungria, donde se trataba de elaborar
un concepto europeo de formacion logistica, asi como los de Suiza, la experien-

cia alcanza ahora hasta Bogota.

NotiMiebach++++++++++++++++++++++++++++++++H++H+H++H+H
La oficina de Miebach Consulting en S&o Paulo, Brasil, cerré dos importantes contra-
tos comerciales: uno con un nuevo cliente del sector de la distribucioén y otro con una
empresa de comercio al por mayor ... Miebach Consulting Bangalore, India, planea
una gran planta para Asian Paints ... La oficina de Katowice, Polonia, hizo realidad el
funcionamiento de un centro de distribucion para el mayorista aleman de drogueria
Rossmann ... La oficina de Miebach Consulting Guatemala trabaja intensamente en
la optimizacién de un gran CD en la segunda Zona Libre mas grande del mundo ...
Miebach Consulting Alemania esta realizando una amplia estrategia Supply Chain
para una compafiia de tecnologia internacional ... Una sociedad de correos norte-
americana esté cooperando con la oficina de Miebach Consulting en Miami para el
disefio de diversos centros de correos ... Miebach Consulting Barcelona ultima un
proyecto para Makro Espafia (empresa perteneciente al Grupo Metro) ...

sistema general. De esta manera, el
sistema logistico cobra vida, interac-
tuando por primera vez los compo-
nentes estaticos y légico-temporales

y pudiendo mostrarse el resultado de
esta combinacién mediante imagenes
animadas de forma virtual. De acuerdo
con Jan-Hinrich Fischer, director ge-
rente de Miebach Consulting Alema-
nia, “basandonos en el proceso crea-
tivo de un disefio elaborado de forma
clasica, hemos mejorado notoriamente
la calidad de planificacion vy la fiabili-
dad de un concepto. El aumento del
nivel de integracién entre los equipos
de planificacion y los de simulacion es
un elemento decisivo para el Grupo
Miebach.”

> koenig@miebach.com

Editorial +++++++++++++++++++++++
Qué entendemos por “Supply Chain
Engineering”?

Tiene en sus manos la primera edicion
de la nueva revista para clientes de
Miebach, “Global Logistics Trends”.
Como su nombre indica, se trata de
una herramienta de comunicacion

que pretende informar a los clientes
del Grupo Miebach y demas publico
interesado sobre las tendencias inter-
nacionales y los desarrollos globales
en la logistica y la Supply Chain, asi
como comunicar las posiciones y los
servicios del grupo Miebach Consul-
ting. Global Logistics Trends quiere
contarle lo que realmente es “Supply
Chain Engineering” en un contexto glo-
bal. ;Hemos logrado nuestro objetivo?
Nos gustaria recibir su respuesta en el
e-mail: krobisch@miebach.com

Dr. Volker Krobisch,
Director Corporate Communication

www.miebach.com



