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Zarzqgdzanie globalnym tancuchem dostaw wymaga
lokalnego know how.

Powszechnie przyjeta opinia o piractwie
jako najwigkszym problemie w migdzy-
narodowych tancuchach dostaw nie
zostata potwierdzona w wyniku badan
przeprowadzonych przez Miebach
Consulting — miedzynarodowa firme
doradcza w zakresie zarzadzania fan-
cuchem dostaw. Badania wykazaty, iz
ponad 40 procent firm uczestniczacych
w badaniu zgtasza problemy w zakresie
bezpieczenstwa w logistyce, jednakze
piractwo nie jest gtbwnym problemem.
Kradzieze, wtamania i ,niewyjasnio-

ne straty” wystepujgce w transporcie
drogowym, morskim oraz bezposrednio
W magazynie przysparzajg najwiecej
probleméw. Biezgce straty w transpor-
cie majg znaczgco wigkszy wplyw na
dziatalnos$¢ firmy niz piractwo, uwaza
Klaus-Peter Jung z Miebach Consul-
ting, ktéry przewodniczyt badaniu.

Badanie zostato przeprowadzone
we wspoétpracy z Bundesverband der

Deutschen Industrie (BDI), Centro
Espafiol de Logistica (CEL) i Polskim
Stowarzyszeniem Menedzeréw Logi-
styki (PSML), a jego pierwsza prezen-
tacja miata miejsce 12 maja 2009 w
Monachium podczas targéw ,Trans-
ports Logistics”.

Kolejnym interesujgcym wynikiem
badania jest pozytywne wzajemne
postrzeganie sie uprzemystowionych
krajow Europy Zachodniej. Wierzg
one, iz posiadajg bardziej rozwinietg
infrastrukture niz pozostate kraje na
Swiecie. Z drugiej jednak strony, infra-
struktura drogowa, kolejowa, morska
i telekomunikacyjna krajow Dalekiego
Wschodu (bez Indii) jest oceniana
relatywnie wyzej w poréwnaniu do
krajow Poétnocnej i Zachodniej Europy
oraz Ameryki Pétnocnej. Sprawna in-
frastruktura jest niezbedna dla rozwoju
firm produkcyjnych i logistycznych.
Stanowi znaczaca przewage konku-

rencyjng w stosunku do pozostatych
regiondw brang pod uwage podczas
decyzji o lokalizaciji firmy. Polityka
infrastrukturalna powinna by¢ gtéwnym
przedmiotem kazdej dyskusiji politycz-
nej, gdyz prowadzi do wzrostu gospo-
darczego, wzrostu zamoznosci i wyz-
szej jakosci zycia uwaza Dr. Heinrich
Hoefer odpowiedzialny za gospodarke,
technologie i infrastrukture w BDI.

Na drugim biegunie pod wzgledem
infrastruktury znajduje sie Ameryka
Potudniowa oceniona przez uczestni-
koéw badania najgorzej we wszystkich
kategoriach oprécz Telekomunikacii.
Tylko Europa Potudniowa posiada gor-
szg infrastrukture telekomunikacyjng w
poréwnaniu do Ameryki Potudniowe;.

Prawdopodobnie najbardziej za-
skakujgcym wynikiem badania jest
poréwnanie planowanego stopnia
decentralizacji struktury logistycznej

(Dokoriczenie na stronie 2)
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South America 34%

Eastern Europe 32%
Middle East 28%
Far East 25%
India 20%
Middle America 18%

The Caribbean 10%

North America 5%
Southern Europe 4%
N./W. Europe 4%
Wykres 1

Ameryka Potudniowa oraz Europa Wschodnia sg
najmniej bezpiecznymi regionami we wszystkich
analizowanych obszarach

firm oraz ich zysku przed opodatko-
waniem (Earnings Before Tax, EBT).
Firmy osiggajace srednio wyzszy EBT
planujg rozbudowe bardziej zdecentra-
lizowanych struktur logistycznych.

Whioski z badania

Znajomos¢ regionalnych rynkéw i
klientéw, blisko$¢ do rynku oraz w
konsekwencji wyzszy poziom obstugi
klienta sg kluczowymi elementami

dla osiggniecia wyzszych zyskow ze
sprzedazy. Koncentracja na lokalnych
rynkach przynosi sukcesy. Dr. Jung
zauwaza, iz wysoki poziom obstugi,
krétkie czasy dostawy i bliskos¢ klienta
generujg wyzsze koszty logistyczne
lecz sg optacalne biorgc pod uwage
catoksztatt dziatalnosci.

Powyzej opisane tematy byty wynikiem
badania ,Globalne Trendy w Logistyce
2009” przeprowadzonego przez Mie-
bach Consulting. Ponad 6000 mena-
dzerdw logistyki i tancucha dostaw na
catym Swiecie zostato zaproszonych
do badania, a ponad 350 zdecydowato
sie podzieli¢ wiedzg i doswiadczeniem.

Ponizej znajdg Panstwo dalsze
streszczenie wynikow badan.

Koszty logistyczne

20 procent uczestnikow badania
stwierdzito, ze nie zna wtasnych kosz-
téw logistycznych. ,Ten wynik moze
nie by¢ tak alarmujgcy jak wyglada”
stwierdza Jung, w zwigzku z faktem,

iz analiza wykazata rowniez znaczaca
pozytywng korelacje pomiedzy wzro-
stem firmy a EBT oraz zadnej korelacji
pomiedzy EBT a kosztami logistyczny-
mi. Ewidentnie koszty logistyczne majg
jedynie ograniczony wptyw na zyskow-
nosc firmy. Jednakze, logistyka jest
gtdbwnym czynnikiem zapewniajgcym
obstuge klienta i decydujgcym o jego
satysfakcji, przez co moze znaczgco
wptyng¢ na EBT poprzez efektywnosé
obstugi, a nie poprzez koszty. ,Logisty-
ka nie jest juz wytgcznie postrzegana
jako czynnik kosztowy, lecz jakoSciowy
dziatalnosci firmy”, uwaza Jung.

Struktury sieci dystrybucji

Badanie wykazato, iz na struktury sieci
logistycznych majg wptyw nie tylko
koszty logistyczne. Zakupy, techno-
logia produkgiji i bliskos¢ do klienta
réwniez wptywajg na stopien ich cen-
tralizacji. Dodatkowo, kazda z branz
wykazuje charakterystyczne trendy.
Branza High-Tech bedzie wzmacniaé
scentralizowane struktury, gdy firmy z
branzy farmaceutycznej postrzegane
obecnie jako liderzy centralizacji bedg
sktonne do bardziej zdecentralizowa-
nych struktur. Kolejny zaskakujacy
wynik badania: Im mniejsza firma, tym
wieksza sktonnosc¢ do centralizacji w
przysztosci.

Logistyka wewnetrzna i automatyzacja
Wykazano tendencje do korzystania z
automatycznych rozwigzan logistycz-
nych w branzach o niskim stopniu wy-
korzystania ustug outsourcingowych.
Jak réwniez fakt, iz im mniejsza firma
tym wieksza sktonnos¢ do przysztej
automatyzacji proceséw logistycznych.
W wyniku badania nie stwierdzono
znaczacych réznic w sktonnosci do
automatyzacji w analizowanych regio-
nach geograficznych. Automatyzacja
jest oczywiscie zalezna od branzy, nie
regionu. Szczegdlnie mniejsze firmy,
ktére zazwyczaj rzadziej korzystajg z
outsourcingu sg bardziej skoncentro-
wane na poziomie obstugi logistycznej
i orientacji rynkowej. Te wyniki sg
zgodne z generalnymi zatozeniami co
do struktury kosztow. Poziom kosztow
automatyzacji jest zalezny w gtéwnej
mierze od wymagan obstugi klienta niz
wyposazenia logistycznego w maga-
zynie.

Bezpieczenstwo tancucha dostaw
Uczestnicy badania wykazujg ich
rodzime regiony jako bardziej nie-
bezpieczne w poréwnaniu do reszty
Swiata. Gtéwne problemy bezpieczen-
stwa wystepujg w obszarze transportu
drogowego (73 % ankietowanych),
transporcie morskim (30 % ankietowa-
nych) i magazynowaniu (24 % ankie-
towanych) — niezaleznie od branzy
czy regionu geograficznego. Europa
Wschodnia i Ameryka Potudniowa sg
uwazane za najbardziej niebezpieczne
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(Dokoniczenie ze strony 2)
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Im wiekszy stopien centralizacji tym nizszy EBT

regiony na $wiecie. Poza Pétnocna/
Zachodnig Europg wszyscy uczest-
nicy postrzegajg swoje regiony jako
bardziej niebezpieczne niz pozostate
regiony na swiecie. Jest to dodatkowy
argument popierajgcy nasz gtéwny
wniosek: ,zarzgdzanie globalnymi
tancuchami dostaw wymaga bardzo
dobrej wiedzy o lokalnym rynku” méwi
Jung.

Green logistics — ,Zielona logistyka”
Dziatania w zakresie zielonej logistyki
nie sg obecnie kluczowe dla firm. Wy-
stepujg réwniez réznice w podejsciu
pomiedzy branzami. Badanie wykazuje
rosngca luke pomiedzy branzami be-
dacymi liderami w zielonej logistyce jak
high-tech, handel hurtowy, elektronika
a branzami o nizszym zaangazowaniu
w kwestie sSrodowiskowe tj. Branza
farmaceutyczna i chemiczna.

Miebach’s Global Logistics Trend Study 2009

Zaobserwowano réznice regionalne, w
szczegolnosci bardziej uprzemystowio-
ne regiony wskazujg obecnie nizsze
zainteresowanie kwestiami $rodo-
wiskowymi. Jakkolwiek Pétnocna/
Zachodnia Europa wykazuje znaczacy
wzrost zainteresowania w przysztosci.
Jung uwaza, iz ,w regionach uprzemy-
stowionych inicjatywy z zakresu zie-
lonej logistyki zostaty obecnie wstrzy-
mane. Przyczyny mozna upatrywaé

w obecnym kryzysie gospodarczym i
nalezy obserwowac zjawisko w okresie
nastepnych 3 lat.” Menadzerowie widzg
najwiekszy potencjat usprawnien w
obszarze transportu samochodowego.
Gtéwnymi dziataniami w tym obszarze
s3: lepsze wykorzystanie tadownosci
Srodkow transportu oraz konsolidacja
przesytek.

W sprawie wynikéw studium prosimy o
kontakt: swiac@miebach.com

Globalne Trendy w Logistyce 2009

tilobal Logistics Trends Study 2009 -
Go Local for Performance
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Zamow studium:

W celu zamowienia petnej wersji wynikéw badania
wyslij e-mail na adres jung@miebach.com lub do
biura w Polsce swiac@miebach.com

Badanie ,Globalne Trendy w Logi-
styce 2009 zostato zorganizowane

i przeprowadzone przez 17 biur
Miebach Consulting we wspotpracy

z Bundesverband der Deutschen
Industrie (BDI), Centro Espafiol de
Logistica (CEL) i Polskim Stowa-
rzyszeniem Menedzerow Logistyki
(PSML). Studium przedstawia szeroki
zakres globalnych trendéw w zakresie
logistyki i zarzadzania taricuchem
dostaw.

Ponad 350 menadzerdw logistyki i
tancucha dostaw z rejonu Europy,
Ameryki Pétnocnej, Srodkowej i
Potudniowej, Dalekiego i Srodkowe-
go Wschodu oraz Indii wzieto udziat
w badaniu i podzielito sie swoim
doswiadczeniem oraz lokalng wiedza.
Zgromadzone odpowiedzi pozwala-
ja na okreslenie nowych trendow w
zakresie kosztéw logistycznych, out-
sourcingu, struktur sieci dystrybucji,

Miebach’s Global Logistics Trend Study 2009

logistyki wewnetrznej i automatyzacji,
bezpieczenstwa tancuchow dostaw,
zielonej logistyki i infrastruktury.

Profil Miebach Consulting

Miebach Consulting jest miedzynaro-
dowg firmg oferujgcg ustugi doradz-
twa i planowania logistycznego w
zakresie tancuchow dostaw i logistyki.
Zakres ustug Miebach Consulting
obejmuje planowanie i wdrazanie
struktur tancucha dostaw, inzynierii
wyposazenia logistycznego, procesow
przeptywu informacji oraz inicjatyw
zwigzanych z personelem i struktura-
mi organizacyjnymi. Firma zatozona
w 1973 roku we Frankfurcie/Niemcy
przez Dr Joachima Miebacha zyskata
pozycje lidera w doradztwie dotycza-
cym globalnych tancuchéw dostaw i
logistyki realizujgc obecnie okoto 300
projektow rocznie.
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Logistyka heavy duty

CMC Zawiercie S.A. jest drugim co do wielkosci producentem stali w Polsce i

najmtodszym cztonkiem grupy Commercial Metals Company. Portfolio wyrobow

gotowych obejmuje kesy, prety zebrowane, okragte, kwadratowe i ptaskie oraz

walcowke do ciggnienia i walcowke jakosciowg na rynek krajowy oraz rynki

Swiatowe. Logistyka CMC obstugujgca ok. 3 min ton ztomu i wyrobéw gotowych

generuje znaczgce koszty logistyki. Miebach Consulting zrealizowat dla CMC Za-

wiercie projekt optymalizacji z koncepcjg rozwoju logistyki wewnatrzzaktadowe;j

pod przyszte wielkosci produkcyjne. Projekt obejmowat:

- reorganizacje ruchu samochoddw ciezarowych na terenie huty z wyznaczeniem
gtdéwnych drog komunikacyjnych i parkingdw

- koncepcje rozbudowy magazynéw wyrobéw gotowych

- reorganizacje transportu i sktadowania ztomu z nowymi lokalizacjami sktadowisk,

- optymalizacje przeptywu ztomu pomiedzy sktadowiskami i stalownig z odcigzeniem
wewnetrznego transportu kolejowego

Projektem tym Miebach Consulting ugruntowat swg wiodgcg pozycje w obszarze

doradztwa logistycznego réwniez dla przemystu ciezkiego. Kontakt: olszewski@

miebach.com, swiac@miebach.com

V4 ostatniej chwili.. . +++++++++++++++++++++++H++HHH R
W Hiszpanii Miebach we wspéfpracy z Logaritme Serveis Logistics wdraza koncep-
cje logistyczng w sektorze medycznym;, Dystrybutor zabawek, ksigzek i materiatow
biurowych firma Abacus wdraza z Miebach nowe CD w Vilanova (Barcelona, Hisz-
pania) ... Kolejne projekty uruchamiane w 2009 i 2010 sg realizowane w Indiach,
Polsce, Szwajcarii, Austrii, Wioszech, Brazyli, Argentynie, Meksyku, USA, i innych.

Od RedaKgji++++++++++++++++++++

Jest nam niezmiernie mito po raz
pierwszy zaprezentowac wyniki
badania ,Globalne Trendy w Logisty-
ce 2009” w ramach tego magazynu.
Badanie przedstawia rzadko spoty-
kany szczegotowy obraz globalnych
rynkow logistycznych. Cze$¢ wyni-
kow jest naprawde zaskakujgca, dla
przyktadu: firmy ze sktonno$ciami
do zdecentralizowanych struktur
logistycznych majg wyzszy EBT. Nie-
zaprzeczalnie, poprzez centralizacje
osiggane sg oszczedno$ci kosztowe.
Jednakze nalezy mie¢ na uwadze,
Ze nie jest to uniwersalne rozwig-
zanie. Znajomosc¢ i koncentracja na
lokalnych rynkach wydaje sie by¢
alternatywng strategig dla kazdego z
nas. Badanie zostato przeprowadzo-
ne w 17 biurach na catym $wiecie.
Chcielibysmy gorgco podziekowac
wszystkim, ktérzy uczestniczyli

w przeprowadzeniu badania, a w
szczegolnosci 353 menadzerom logi-
styki z catego $wiata. Oczekujemy z
niecierpliwo$cig na kolejne badanie
w 2011 roku.

Dr. Volker Krobisch
Director Corporate Communications

krobisch@miebach.com
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