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De izquierda a derecha, Rainer Schulz, director
general de Miebach Consulting en Zug y Gerald
Fitz, presidente de Haberkorn Ulmer.

factor clave del éxito fue el equipo.
Ambas compaiiias tienen excelentes
empleados y armonizamos muy bien.
Nuestros conocimientos internos fue-
ron perfectamente complementados
con la experiencia de Miebach Con-
sulting.

Después de la operacion, las gamas
de producto de ambas empresas —
20.000 y 60.000 productos— se
reunieron en el nuevo almacén cen-
tral. ; Hasta qué punto la gestion de
la puesta en marcha fue un factor
importante para el éxito del pro-
yecto?

GF: Lo mas importante es que la ges-
tion de la puesta en marcha sea una
parte del proyecto. Cuenta con estruc-
turas similares a los proyectos como
la planificaciéon, la comunicacion, la
decision y el control.

Fusiones y adquisiciones

RS: La gestién de la puesta en mar-
cha debe asegurar una transicion
fluida entre las estructuras logisticas
anteriores y las nuevas. La situacion
es critica cuando los propios trabaja-
dores subestiman los problemas de la
fase inicial. Un almacén nuevo no
deberia considerarse como terminado
después de la construccion, ya que in-
corporar cambios importantes, como
crear nuevas estructuras logisticas de
distribucion, requiere su tiempo.

GF: jCon éxito! Actualmente, con
nuestro nuevo concepto de dis-
tribucion, somos capaces de alcanzar
altos rendimientos y ofrecer una am-
plia gama de servicios. Estamos en-
tregando 5.000 articulos diarios (de
una gama de 80.000 productos en
stock), en como maximo 24h, a nues-
tros clientes ubicados en Austria. Creo
que eso lo dice todo.

Proyectos internacionales

Nuevo centro de distribucion de Grupo Cortefiel,
disefiado con la colaboracion de Miebach Consulting

Tienda Cortefiel ubicada en Espafia.

Grupo Cortefiel (Cortefiel, Pedro del
Hierro, Springfield y Women’secret) es
uno de los mayores distribuidores de
moda espafoles y cuenta con mas de
1.600 puntos de venta repartidos en
61 paises. Desarrolla su estrategia
empresarial a través de un sélido plan
de expansion internacional, en el que
una cadena de suministro agil y efi-
ciente es absolutamente fundamental.
Por este motivo, hace tres afios,
Grupo Cortefiel inicioé un proyecto de
redisefio total de su cadena de sumi-
nistro que incluia, entre otras medi-
das, la construccion de un nuevo cen-
tro multimarca de distribucion, ubicado
en Aranjuez. Miebach Consulting fue
la empresa que, en colaboracion con
el area de Cadena Suministro de
Grupo Cortefiel, se responsabilizé del
disefio del centro y de la direccion de
la implementacion logistica, asi como
del soporte a la definicién funcional
del SGAy de la licitacion del operador

logistico del centro. Este centro, una
de las grandes apuestas estratégicas
del grupo, cuenta con avanzados sis-
temas tecnoldgicos tanto en lo refe-
rente a instalaciones como a los
procesos y a los sistemas de informa-
cion. Se trata de un centro multimarca
con capacidad de gestion mixta, de
prenda colgada y de prenda doblada,
que ha permitido al grupo centralizar
los stocks, acelerar y agilizar los
envios a los puntos de venta y cap-
turar todas las sinergias.

El proyecto de redisefio e implemen-
tacién de una nueva cadena de sumi-
nistros global de Grupo Cortefiel ha
recibido el Premio CEL 2010 al
desarrollo de la gestion logistica em-
presarial. Este galardon, otorgado
anualmente por el Centro Espafiol de
Logistica, cuenta con un gran prestigio
en el sector logistico espariol.

Mas informacion: Antonio Rodriguez,
E-Mail: rodriguez@miebach.com

Estudio sobre subcontratacion:
El riesgo de los costes frente al servicio

Los clientes de una subcontratacién tienden a
estar insatisfechos a causa de expectativas in-
cumplidas.

El Estudio sobre subcontratacion de-
sarrollado por Miebach Consulting y el
“Deutsche Verkehrszeitung” (periddico
aleman sobre transporte) establece
que en una subcontratacion ambas
partes tienden a estar insatisfechas a
causa de expectativas incumplidas.
Por un lado, el cliente suele criticar la
falta de innovacion prometida por
parte del proveedor de servicios
logisticos y espera mucho mas com-
promiso y mas propuestas de opti-
mizacion (ver grafico). Por otro lado,
los operadores deben hacer frente a
las graves restricciones causadas por
la espiral de costes.

¢, Cuales son las razones de estas ex-
pectativas tan divergentes? Segun los
encuestados, los cambios en el mer-
cado y la situacién econdémica del
cliente son factores importantes. Los
clientes no estan dispuestos a pagar
por servicios adicionales debido a la
presion de costes, y el resultado es
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que muchas veces es imposible satis-
facer la demanda de mas servicios e
innovacion en los procesos.

En cualquier caso, segun el estudio
sobre subcontratacion, los beneficios
esperados de reduccién de coste y de
inversiones son considerados como la
principal razon para decidir subcontra-
tar, comparable al lema “cash is king”.
En consecuencia, las posibilidades de
mejora en el servicio por parte del pro-
veedor de servicios juegan un papel
subordinado. De acuerdo con el Dr.
Jung, y contra este callejon sin salida,
“innovacion y creatividad son factores
decisivos para mejorar los servicios.
En caso de que esta tendencia no
cambie, se corre el riesgo de que la
cadena de suministro empeore en su
conjunto. Anteponer los costes al ser-
vicio también tiene riesgos”.

Contacto con el autor:
jung@miebach.com.

Tendencias

Miebach Consulting participa en una mesa redonda
sobre logistica en la feria LOGIMAT

Imagen de la mesa redonda.

Varios expertos en logistica debatie-
ron sobre el panorama actual de este
sector en una mesa redonda organi-
zada en el marco del salén interna-
cional LogiMat (Stuttgart): Frank
Brexel, director de logistica de Gaze-
ley; Wolfram Senger-Weiss, del co-
mité ejecutivo de Gebriider Weiss;
Alexander Nehm, project manager del
Fraunhofer-Institut ILS; Hans Christian
Siegert, managing director de Dr.
Schaab + Partner y Bernd Miiller-
Dauppert, socio de Miebach Consult-
ing y miembro de su comité ejecutivo.
Los participantes estuvieron de
acuerdo en afirmar que las inver-
siones en inmuebles de logistica han
disminuido como consecuencia de la
crisis econdémica. Ademas, la crisis de
crédito aprieta la situacion financiera
de las empresas y, consecuente-
mente, hace que encontrar inversores
sea mas dificil. Sobre la localizacion
de las instalaciones logisticas, Bernd

Miiller-Dauppert comentod que el en-
foque unidimensional de los inver-
sores es demasiado limitado debido a
que la perspectiva individual de cada
cliente juega un papel clave en la
busqueda de la mejor ubicacion para
sus necesidades logisticas, siendo su
credo “procesos antes de localiza-
cion”. El tamafo de la empresa, su si-
tuacion econdémica y el sector al que
pertenece son factores que determi-
nan la eleccion de la ubicacion.

En la dltima fase, la mesa redonda se
centro en el futuro de los inmuebles
de logistica. El panel de expertos
manifesté que los inmuebles de
logistica se descentralizaran en un fu-
turo, debido al incremento de los
costes de transporte y a la mayor exi-
gencia del consumidor en términos de
servicios de entrega, que hacen que
las soluciones centrales no sean
rentables pese a disminuir los costes
de localizacion.
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