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Fuzje i przejecia

Cztery lata po fuzji - Haberkorn Ulmer poprawia procesy
logistyczne i1 obsfuge klienta

Po fuzji dwdch austriackich
dystrybutoréw czesci technicznych
Haberkorn i Uimer w 2006 roku, nowy
podmiot stanat przed catkowicie
nowymi wyzwaniami w zakresie
logistyki.

W celu osiggnigcia wiekszej
zyskownosci i doskonatosci w
zakresie obstugi klienta, nowa
strategia tancucha dostaw zostata
skoncentrowana na lokalnej obecno$ci
na rynku w potaczeniu z optymalizacjg,
procesow logistycznych w magazynie
centralnym.

Obecnie Haberkorn Ulmer taczy
zaawansowang wiedze o produktach i
profesjonalne doradztwo dla klienta,
ktéry ma do wyboru szeroki zakres
produktow, z elastyczng, dostosowang
do klienta logistyka zakupowa.
Strategia wdrozona po fuzji potagczyta
zalety obu partneréw: centralizacje
magazynu z optymalizacjg kosztéw
logistycznych i lokalng obstugg klienta.

Wszystkie cele zostaty osiggniete.
Centralizacja magazynowania przy
granicach Austrii, Niemiec i Szwajcarii
pozwolita na optymalizacje zaréwno
serwisu dostaw jak i struktury kosztow.
Pozwolito to Haberkorn Ulmer wej$¢
na rynek ,cash & carry”, na ktérym ich
przewaga konkurencyjna jest szeroki
zakres asortymentu oraz bardzo kroétki
czas oczekiwania na produkt. W
magazynie Cash & Carry Klienci
otrzymujg zaméwiony towar w okoto 7
minut. Obstuga logistyczna na terenie
catej Austrii odbywa sie obecnie w
serwisie 24 godziny.

Obecnie kompleks magazynowy
Haberkorn Ulmer zajmuje
powierzchnige gruntu réwng 10.000 m?
i posiada 22.000 m? powierzchni
uzytkowej. Rozwigzanie takie
zapewnia z jednej strony
optymalizacje pod wzgledem logistyki
a z drugiej elastycznos¢ umozliwiajaca
dostosowanie zakresu produktéw do

zmieniajgcych sie warunkéw
rynkowych w dtuzszej perspektywie.
Nowe rozwigzania logistyczne
zaplanowane i wdrozone z pomocg
Miebach Consulting zapewnity
zrownowazony rozwoj ekonomiczny
oraz poprawe jakosci obstugi klienta.

»Kluczowym czynnikiem sukcesu
byt zespot”

Ponizej prezentujemy skrét wywiadu
przeprowadzonego z Geraldem Fitz,
Prezesem Haberkorn Ulmer oraz
Rainerem Schulz, Dyrektorem
Zarzadzajacym Miebach Consulting
Zug, ktéry byt dlugoletnim doradcq
potaczonych firm (rozmawia — Dr
Volker Krobisch).

Krobisch: Jakie sg Pana refleksje
cztery lata po potaczeniu firm
Haberkorn i Ulmer?

Fitz: Bardzo pozytywnie wspominam
poczatek projektu. Rozpoczelismy
prace od nowej strategii dystrybucji dla

(Ciag dalszy na stronie 2)
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Od lewej: Rainer Schulz, Dyrektor
Zarzadzajacy Miebach Consulting Zug i
Gerald Fitz, Prezes Haberkorn Ulmer

catej Austrii. Nastepnie
zaplanowalismy koncepcje techniczng
nowego centrum dystrybucji (CD) oraz
uszczegotowiliSmy w ramach projektu
detalicznego. Podejscie etapowe
okazato sie bardzo efektywne.
Kolejnym czynnikiem sukcesu byt
zespot projektowy. Obie firmy majg
znakomitych pracownikow, ktorzy
Swietnie sie uzupetniajg. Poza naszym
wewnetrznym know-how Miebach
Consulting dostarczyt praktyczne
doswiadczenie z zewnatrz organizac;ji.
Krobisch: Po potaczeniu produkty obu
firm (20.000 i 60.000 SKU) zostaty
przeniesione do wspoélnego CD. Jak
faza nadzoru nad uruchomieniem
magazynu wptyneta na powodzenie
catego projektu?

Fitz: Etap nadzoru nad uruchomieniem
nowego magazynu przez zewnetrzng
firme doradcza powinien byc¢
obligatoryjnym elementem catego
projektu. Charakteryzuje sie podobng

Fuzje i przejecia

strukturg jak caty projekt tj.
planowanie, komunikacja, decyzje i
kontrola.

Schulz: Doradca powinien zapewni¢
sprawne przej$cie ze starych struktur
logistycznych do nowych. Sytuacja
staje sie krytyczna, gdy pracownicy
nie doceniajg zagrozen pojawiajacych
sie w fazie uruchomienia. Nowe CD
nie jest jeszcze ukonczone po
wybudowaniu hali magazynowe;.
Stworzenie funkcjonujacego CD
wymaga wysitku i czasu...

Fitz: ... prowadzacych do sukcesu.
Obecnie w nowej koncepcji dystrybuciji
jesteSmy w stanie osiggna¢ wysoki
przeptyw towaréw oferujac szeroki
wachlarz ustug. W 24 godziny
dostarczamy 5.000 produktow z
80.000 dostepnych na zapasie do
naszych klientow na terenie catej
Austrii.

Miedzynarodowe projekty

Nowe centrum dystrybucji dla grupy Cortefiel

Sklep Cortefiel w Hiszpanii

Grupa Cortefiel (marki Cortefiel, Pedro
del Hiero, Springfield and
Women’secret) jest jedng z
najwiekszych odziezowych sieci
detalicznych w Hiszpanii, posiadajaca
1.600 punktéw sprzedazy w 61
krajach.

Firma opiera swojq strategie na
rozwoju miedzynarodowe;j sieci
sprzedazy, ktéra wymaga
elastycznego i efektywnego tancucha
dostaw.

Z tego powodu, 3 lata temu firma
zainicjowata projekt catkowitej
reorganizacji tancucha dostaw
obejmujacy miedzy innymi budowe
miedzynarodowego centrum
dystrybucyjnego zlokalizowanego w
Aranjuez (Madryd).

Miebach Consulting we wspétpracy z
Departamentem Zarzadzania
tancuchem Dostaw Grupo Cortefiel
byt odpowiedzialny za projektowanie
centrum dystrybucyjnego i nadzér nad

jego realizacjq jak rowniez wybor
operatora logistycznego nowego
centrum.

Nowe centrum dystrybucyjne
wprowadzito zaawansowane
technologie w zakresie instalacji
logistycznych, proceséw i systemow
informatycznych. Centrum dystrybuuje
wiele marek odziezy na wiszaco i
lezgco, co pozwala na centralizacje
zapasu oraz skrocenie czasu dostawy
do klienta poprzez wykorzystanie
efektu synergii.

Projekt reorganizacji i wdrozenia
nowego, globalnego tahicucha dostaw
dla Grupy Cortefiel otrzymat nagrode
CEL 2010 za doskonato$¢ w
zarzadzaniu logistycznym. Ta
prestizowa nagroda jest przyznawana
corocznie przez Hiszpanskie
Stowarzyszenie Logistyczne.
Dalszych informacji udziela Antonio
Rodriguez:

rodriguez@miebach.com
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Studium outsourcingu
Strategia ,wiecej gotowki, mniej ustug” rodzi ryzyko
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Partnerzy logistyczni bywaja niezadowoleni z
powodu zawiedzionych oczekiwan

Studium Outsourcingu 2009
przeprowadzone przez Miebach
Consulting oraz German Traffic
Journal ujawnia, iz obie strony
logistyki kontraktowej bywajg
niezadowolone z powodu
zawiedzionych oczekiwan.

Z jednej strony klienci krytykujg brak
obiecanych innowacyjnych rozwigzan
ze strony dostawcow ustug
outsourcingowych (Rysunek 1), z
drugiej strony operatorzy zmagajq sie
Z ograniczeniami zwigzanymi z
kosztami.

Jakie sag przyczyny tak rozbieznych
oczekiwan? Uczestnicy badania jako
przyczyny wskazujg zmiany w sytuacji
rynkowej oraz sytuacji ekonomicznej
klienta. Klienci wymagaja, ale nie sg
sktonni do ptacenia za dodatkowe
ustugi z powodu rosnacej presji
kosztowej. Skutek: zaspokojenie ich
popytu na rozszerzony zakres ustug i
innowacyjnos¢ nie jest realizowane.

Trendy w logistyce

Wyniki badania wskazuja, iz gtéwnymi
argumentami przemawiajacymi za
wyborem outsourcingu sg koszty
operacyjne i koszty inwestycji w mys|
zasady ,cash is king”.

Autor raportu, Dr Klaus-Peter Jung,
Dyrektor w Miebach Consulting,
zauwaza, iz innowacyjnosc i
pomystowos¢ sg kluczowymi
czynnikami poprawy jakosci ustug. W
przypadku utrzymania opisanego
trendu istnieje ryzyko pogorszenia
jakosci proceséw w catym tahcuchu
dostaw. W konsekwencji zasada
~wiecej gotowki, mniej ustug” jest
réwniez ryzykowna.

Konkluzja autora: Korekta struktury
cen jest wysoce prawdopodobna. To z
kolei daje operatorom wiecej
elastycznosci do wdrozenia innowac;i i
rozszerzenia zakresu ustug.

Petny tekst studium mozna zamoéwi¢
bezptatnie: jung@miebach.com

Trendy w ustugach

LogiMAT: Eksperci logistyczni dyskutujq o przysztosci
nieruchomosci logistycznych

Paneliéci (od lewej): Bernd Muller Dauppert
(Miebach Consulting), Frank Brexel (Gazeley),
Wolfram Senger-Weiss (Gebrueder Weiss),
Alexander Nehm (Fraunhofer Institut ILS), Hans
Christian Siegert (Dr Schaab + Partner) oraz
moderator Hans-Joachim Schlobach (Redaktor
naczelny austriackiego magazynu logistycznego
,Business+Logistik”).

Podczas najwazniejszego wydarzenia
logistycznego tego roku — Targéow
LogiMAT, operatorzy, menedzerowie i
naukowcy dyskutowali o rozwoju
rynku nieruchomosci logistycznych. W
gronie 5 panelistow byt Bernd Mueller-
Daupert, Partner i Cztonek Zarzadu
Miebach Consulting.

Eksperci zgodzili sie, ze zakres
inwestycji w logistyce zostat
zredukowany w zwigzku z kryzysem
finansowym. Dodatkowo, zaostrzona
polityka kredytowa bankdw komplikuje
sytuacje finansowa firm i w
konsekwencji utrudnia poszukiwania
nowych inwestoréw. Dyskusja
panelowa koncentrowata sie na
znalezieniu odpowiedzi na pytanie czy
optymalna lokalizacja nieruchomosci
logistycznej powinna zosta¢ wybrana
jedynie z punktu widzenia inwestora tj.
operatora logistycznego. Mueller-
Daupert zauwazyt, iz indywidualna
perspektywa kazdego z klientow

operatora odgrywa znaczaca role w
znalezieniu optymalnej lokalizacji.
.Proces przed lokalizacjg” to jego
credo.

Paneli$ci omawiali réwniez przysztosé
nieruchomosci logistycznych.
Decentralizacja, outsourcing i
zrownowazony rozwoj byty
kluczowymi stowami wymienianymi
przez wszystkich panelistéw.
Kupowanie certyfikatéw w celu
udokumentowania ekologicznego
podejscia jest trwatym trendem.
Panelisci wygtosili rowniez poglad, iz
nieruchomosci logistyczne bedq
decentralizowane w przysztosci.
Uzasadnieniem takiego podejscia sg
rosngce koszty transportu i wysokie
wymagania klientoéw co do czasow
dostawy, ktére czynig zcentralizowane
rozwigzania mniej optacalnymi,
pomimo nizszych kosztéw
nieruchomosci.
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Nasi Klienci

HUGO BOSS: Nowy magazyn ,multi-channel” dla odziezy
sktadowanej na wiszgco

Centrum dystrybucyjne Hugo Boss w Metzingen,
Niemcy.

W przeciggu 24 miesiecy (planowanie i budowa), Hugo Boss AG uruchomit w
swojej siedzibie w Metzingen, jak ogtosit w komunikacie prasowym, ,jedno z
najnowoczesniejszych w Europie centrow dystrybucyjnych dla odziezy
sktadowanej na wiszaco”. Planowanie i zarzadzanie projektem instalacji
logistycznych oraz procesami sktadowania w srodowisku systemu zarzadzania
magazynem firmy SAP byto wspierane przez Miebach Consulting.
Czteropoziomowe centrum dystrybucyjne zostato wyposazone w
najnowoczesniejsze instalacje przenosnikéw. Pojemnos¢ nowego centrum
wynosi 1,5 min sztuk odziezy na wiszaco, a jego catkowita wydajnosé to
100.000 sztuk przyje¢ i wydan w ciggu dnia.

Innowacyjna firme Hugo Boss wspierat Miebach Consulting rowniez podczas
oddania do eksploatac;ji i uruchomienia centrum dystrybucyjnego. W celu
uruchomienia centrum w nowej strukturze Miebach zaoferowat réwniez
szkolenia pracownikow Hugo Boss. W mysl zasady ,Job-Enrichment” Miebach
przeprowadzit wewnetrzne warsztaty i szkolenia na przetomie listopada i
grudnia 2009. Praktyczne porady, pokazy wideo oraz gry symulacyjne pozwolity
wyszkoli¢ przysztych wewnetrznych treneréw w Hugo Boss. Ich zadaniem
bedzie wsparcie kolegoéw wiedzg i doswiadczeniem podczas uruchomienia
magazynu. Szkolenia ukonczone z sukcesem pozwolity udoskonali¢
komunikacje wewnetrzng w nowym centrum dystrybucyjnym.

Niezwykle zaawansowane struktury i technologie logistyczne z jednej strony
oraz przeszkoleni i zmotywowani pracownicy z drugiej zapewniaja, iz nowe
centrum dystrybucyjne osiagnie petng przepustowosé i efektywnosé w kolejnych

latach.

Zapowiedz ksiqzki:

Trendy w ustugach

Czym jest Inzynieria taricucha dostaw?

W czerwcu 2010 Dr Joachim Miebach,
zatozyciel i przewodniczacy Rady
Nadzorczej Miebach Consulting
opublikuje ksigzke zatytutowang
“Inzynieria tancucha dostaw:
Metodologia zintegrowanego
planowania w logistyce. (Supply Chain
Engineering: The methodology of
integrated planning in logistics).

Ksigzka definiuje i wyjasnia
metodologie inzynierii tancucha
dostaw opracowang i rozwijang przez
ponad dwadziescia lat na podstawie
doswiadczen firmy Miebach
Consulting. Metodologia stanowi
potaczenie “Niemieckiej inzynierii” i
anglo-amerykanskie;j filozofii
zarzadzania tancuchem dostaw.
Podejscie do rozwigzywania
probleméw jak i metody ich realizacji
sg zdefiniowane w naukach
technicznych, ale rezultaty sg
holistyczne, gdyz integruja

umiejetnosci doradcze i techniczne.
Parametry i procesy, strategia,
technologia i organizacja (zasobow
ludzkich i Srodowiska IT) sg
uwzgledniane w jednakowym stopniu,
co umozliwia planowanie i wdrazanie
uzytecznych procesow.

Wybrane zagadnienia zarzgdzania
fancuchem dostaw od definiowania
strategii, poprzez analize
wewnetrznych i zewnetrznych
procesow logistycznych, po wdrozenie
i ewaluacje rozwigzan sg
prezentowane i dyskutowane przez
ekspertow Miebach Consulting.
Wszyscy autorzy zwracajg uwage na
jasne i zrozumiate przekazanie
metodologii inzynierii tancucha dostaw
na przyktadach z projektéw. Zyczymy
interesujacej lektury.

Editorial ++++++++++++++++++++++

Magazyn Globalne Trendy w Logistyce
Jest redagowany przez wszystkie kraje,
w ktérych Miebach Consulting posiada
oddziaty. Celem magazynu jest
informowanie klientéw i innych
zainteresowanych stron o
miedzynarodowych trendach i
projektach, globalnym rozwoju logistyki
i fancucha dostaw oraz regionalnych
ustugach Miebach Consulting Group.

Rozumiemy, iz magazyn jest czescig
naszej oferty dla Panstwa, dlatego tez
JestesSmy otwarci na wszelkie pytania i
uwagi. Pozostajemy do Paristwa
dyspozycji via e-mail:
tilmanns@miebach.com,
wilbers@miebach.com. Kontakt w
Polsce: swiac@miebach.com

www.miebach.com





