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Die Kunst der
ganzheitlichen
Betrachtung

Herausforderungen fiir die Supply-Chain-Beratung

VON JURGEN HESS. Fiir das spezielle Feld
der Supply-Chain-Berater hatten die Krise
und ihre Folgen auch positive Ziige. Durch
den steigenden Kostendruck bei schwacher
Nachfrage haben Unternehmen verstirkt dar-
iiber nachgedacht, weitere Potentiale im eige-
nen Haus zu heben. Mit den klassischen
Instrumenten der Optimierung einzelner
Bereiche sind sie dabei schnell an ihre Gren-
zen gestoflen. Dadurch ist der Gedanke der
ganzheitlichen Betrachtung von Wertschop-
fungsketten stirker in den Mittelpunkt ge-
riickt. Dies gilt auch fur die Prozesse inner-
halb der Lieferketten eines Unternehmens.
Heute werden diese ganzheitlich optimiert
und unter ingenieurwissenschaftlicher, kauf-
minnischer und organisatorischer Sicht be-
trachtet.

Insbesondere die groflen Strategiebera-
tungshauser zeigen verstirkt Interesse an
diesem Beratungsfeld und haben in den
vergangenen Jahren entsprechende Expertise
aufgebaut. Allerdings ist Beratung allein hier
nicht ausreichend: Worauf es zunehmend an-
kommt, ist die partnerschaftliche Begleitung
des Unternehmens bei der Umsetzung. Vor
allem kleinere und mittlere Beratungshiuser
haben sich auf die verinderten Bedirfnisse
ihrer Kunden gut eingestellt.

Gewisse Verinderungen des Beratungsbe-
rufes betreffen indes nicht nur die Supply-
Chain-Beratung. Berater sehen sich heute mit
der Tatsache konfrontiert, dass sie ihren
Mehrwert explizit nachweisen missen. In der
Vergangenheit waren bestimmte Themen in
den Unternehmen nicht besetzt, weil sie nicht
als Kernkompetenz gewertet wurden. Das hier
fehlende Knowhow wuirde iiber externe Be-
rater hinzugekauft. Jedoch waren die Verant-
wortlichen dem Berater in gewisser Weise
ausgeliefert, weil seine Leistung nur schwer
einschatzbar war.

- Supply-Chain-Management riickt inzwi-
schen aber mehr und mehr in den Fokus von
Vorstinden und Geschaftsfithrern. Eigene
Abteilungen zum Aufbau interner Expertise
sind die Folge ebenso wie die Sensibilisierung
fiir die wesentlichen Inhalte dieser Unterneh-
mensfunktion. Neben den kleiner werdenden
Budgets fiir externe Beratung stehen Tagessit-
ze aufgrund des weiter zunehmenden Wett-
bewerbes im Markt und dem direkten
Mehrwertnachweises unter Druck. Dieser
Mehrwert ist im Grunde nach wie vor dersel-

be: Berater miissen Wissen beisteuern kon-
nen, iber das Unternehmen trotz eigener
Fachabteilungen nicht verfigen. Der Schliissel
hierzu sind die haufig brancheniibergreifen-
den Projekterfahrungen mit unterschiedlichs-
ten Problemstellungen. Diese sorgen fiir einen
Erfahrungsschatz, den sich Unternechmen nur
schwer selbst aneignen konnen.

Ein gutes Beispiel dafiir ist der derzeit beob-
achtbare Trend zum Insourcing, also der Wie-

dereingliederung von zuvor ausgelagerten

Unternehmensprozessen und -funktionen.
Die Kenntnis von Leistungsangeboten, ver-
fiigbarer Qualitit und dem Nutzen von In-
sourcing-Projekten sind Kernaspekte einer
strategisch sinnvollen Positionierung zu die-
sem Thema. Berater konnen brancheniiber-

greifende und auch weitersichtige Beitrige
liefern, um bei einer erfolgreichen Strategie-

findung zu unterstiitzen.

Auch kleinere Beratungen haben Chancen
Obwohl der Supply-Chain-Beratungsmarkt,
insbesondere auch mit Blick auf internationale
Projekte, von grofleren Beratungshiusern do-
miniert wird, haben kleine Beratungen und
selbstindige Berater auch weiterhin Markt-
chancen. Sie werden sich noch starker als zuvor
spezialisieren und als Fachexperten fiir ganz
spezielle Fragestellungen positionieren miissen.
Zugute kommt ihnen ihre Flexibilitit, bedingt
durch eine giinstigere Kostenstruktur und eine
weniger aufwendige Administration. Unterneh-
men, die grofere Supply-Chain-Projekte vor
sich haben, werden allerdings das Engagement
groferer Beratungshiuser mit einem breiteren
Portfolio und umfassenden Referenzen in ver-
schiedenen Supply-Chain-Disziplinen nutzen.
Fiir Supply-Chain-Beratungen ist die der-
zeitige Marktentwicklung, trotz Preisdrucks
und Profilverinderung, eine grofle Chance.
Schon seit lingerem versuchen Supply-Chain-
Berater den Unternehmen niherzubringen,
dass eine integrierte und prozessiibergreifen-
de Betrachtungsweise weitaus bessere Ergeb-
nisse liefert als die Einzelbetrachtung be-
stimmter Bereiche. Das zunechmende Wissen
tber die Bedeutung des Supply-Chain-Ma-
nagements als wesentliche Unternehmens-
funktion kann dazu beitragen, diese Philoso-

phie weiter voranzutreiben.

Jurgen Hess, CEO der Miebach Consulting
Gruppe, Frankfurt am Main
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